Digitaler Wandel —
mit dem E-Rezept die heue Customer Journey unterstitzen
und Chancen jetzt ergreifen
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Reiseteilnehmer:innen

Arztpraxen

Krankenkassen

Patient:innen und Angehorige

Apothekenteams

Softwarehauser und Dienstleister

GEHE-Akademie 29.03.2022 - K. Kemmritz



Ausrustung

e Technik

 zertifizierte Komponenten
* elektronische Karten

* Internet

e Software

* motivierte Menschen
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EANZAE

* E-Rezept in E-Health-Umgebung
mit ePA und KIM

e Zeitersparnis, weniger Burokratie
* mehr Zeit fur Patienten

* mehr Zeit fir Pharmazie

* bessere Versorgung

* mehr Spald an der Arbeit
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|dealzustand

E-Rezept-fahige Arztpraxis und

E-Rezept-fahige Krankenkasse und

E-Rezept-williger Patient:in mit

E-Rezept-fahigem Handy und
gematik-E-Rezept-App
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gematik-App

kostenlos

werbefrei

diskriminierungsfrei

ausreichend

» Apothekendaten von den
Apothekerkammern

« Mehrwertdaten Apotheken
Uber das DAV-Portal von
Apotheken selbst
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Zusatz-Apps und
Plattformen

Wer braucht sie?
Wem nutzen sie?

Was konnen sie?
Wann braucht man sie?

Was kosten sie?
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Flaschenhalse

* Technische Komponenten fehlen
bzw. Updates stehen (schon
wieder) aus

* eHBAs fehlen

* NFC-fahige eGKs und PIN fehlen

* NFC-fahige Handys fehlen

* |nternetverfiigbarkeit bescheiden
* viele Stérungsquellen moglich

* Plan B notig
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Komponenten mit Plan B
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Status quo

* “Moderne” Arztpraxen drucken E-
Rezept-Token aus

e Patient:in legt Papierausdruck vor
oder
“Moderne” Patient:in verschickt
Token per Messenger

e Abholung der Arzneimittel in
Apotheke oder Zustellung
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* Cool bleiben und weiter informieren

e Technik checken und testen, Backup-
Losungen finden (Plan B)

e Softwarehauser “nerven”

* Mitarbeiter schulen und Ablaufe
trainieren. Testrezept probieren.

e Apotheke als E-Rezept-ready
eintragen

e Zukunftsplane schmieden
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Ausblick

* TI-Dashbord im Auge behalten
e Ziel: 30.000 E-Rezepte

https://www.gematik.de/telematik
infrastruktur/ti-dashboard

e TI-Score im Auge behalten

https://www.ti-score.de/e-
rezept/apotheken
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Disclaimer 14

* Alle Angaben sind mit grofSer Sorgfalt und nach bestem Wissen und
Gewissen auf der Basis aktueller Daten und Informationen erstellt.
Sie erfolgen dennoch ohne Gewahr.

e Sollten Sie Fehler oder Unklarheiten entdecken, teilen Sie uns diese
bitte unverziglich mit, damit wir sie korrigieren kbnnen.

* Bildquellen:

e WWW.pixabay.de



http://www.pixabay.de/

