
Digitaler Wandel –
mit dem E-Rezept die neue Customer Journey unterstützen

und Chancen jetzt ergreifen

Dr. Kerstin Kemmritz, Berlin
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Reiseteilnehmer:innen
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Ausrüstung
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Reiseziel
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Idealzustand
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E-Rezept-fähige Arztpraxis und

E-Rezept-fähige Krankenkasse und

E-Rezept-williger Patient:in mit

E-Rezept-fähigem Handy und

gematik-E-Rezept-App
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gematik-App

• kostenlos

• werbefrei

• diskriminierungsfrei

• ausreichend

• Apothekendaten von den 
Apothekerkammern

• Mehrwertdaten für alle Apotheken 
über das DAV-Portal von 
Apotheken selbst
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Zusatz-Apps und 
Plattformen
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Flaschenhälse
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Komponenten mit Plan B

Konnektor

Router

TSE Switch

Hub

Karten-
Lesegerät

Scanner eHBA

SMC-B
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Status quo
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Was man jetzt tun 
kann
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Ausblick
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https://www.gematik.de/telematik
infrastruktur/ti-dashboard

https://www.ti-score.de/e-
rezept/apotheken

https://www.gematik.de/telematikinfrastruktur/ti-dashboard
https://www.ti-score.de/e-rezept/apotheken
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Vielen Dank!



Disclaimer

• Alle Angaben sind mit großer Sorgfalt und nach bestem Wissen und 
Gewissen auf der Basis aktueller Daten und Informationen erstellt. 
Sie erfolgen dennoch ohne Gewähr. 

• Sollten Sie Fehler oder Unklarheiten entdecken, teilen Sie uns diese 
bitte unverzüglich mit, damit wir sie korrigieren können.

• Bildquellen:
• www.pixabay.de
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http://www.pixabay.de/

